INSTRUKCIJA

AKCEPTACJI WNIOSKOW
W SYSTEMIE HELPDESK

Niniejsza instrukcja pokazuje jak prawidtowo
przebiega akceptacja wnioskow przez uprawnionych

do tego uzytkownikéw HelpDesk.



Po zarejestrowaniu wniosku o dostep w systemie HelpDesk, uzytkownik, ktory jednoczesnie jest osobg
uprawniong do akceptacji wnioskdw ma mozliwos¢ zaakceptowania lub odrzucenia takiego wniosku.

1. Po zalogowaniu sie do systemu HelpDesk nalezy przejs¢ do ,Ekran Startowy”, ktéry znajduje sie
lewym menu.

W sekcji PANEL AKCEPTACYJI pojawig sie wnioski do zaakceptowania lub odrzucenia.
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2. Do kazdego wniosku mozna zajrze¢ i sprawdzi¢ czy jest prawidtowo wypetniony, czy informacje
w nim zawarte sg kompletne oraz sprawdzi¢ pozostate dane dot. wnioskodawcy, systemow,
rol uprawnien, daty waznosci dostepéw (od-do) oraz inne dane.
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3. Aby zaakceptowac nalezy klikngé w niebieski przycisk , Zaakceptu;j”, lub jesli z jakis powoddéw wniosek
nie moze zostac zaakceptowany to nalezy klikng¢ w czerwony przycisk ,,Odrzuc”.
Akceptacja jest réwniez mozliwa bez wchodzenia do wniosku (na Ekranie Startowym),
ale ze wzgledéw formalnych i przede wszystkim bezpieczenistwa, weryfikacja poprawnosci
wprowadzonych danych na wniosku jest konieczna.
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4. Po zaakceptowaniu wniosku kolejne czynnosci w celu nadania wnioskowanych uprawnien wykonuje
administrator konkretnego systemu.



